»WIr sind alle total ausgelastet*

Hilfestellung und Integration sind immer noch eine grof3e Aufgabe fur den Fluchtlingshelferkreis Rheinbach

.Der alltagliche Wahn-
sinn”-so haben Gert-
Uwe Geerdts und Dirk
Frankenberger vom
Rheinbacher Fluchtlings-
helferkreis einen Kurzbe-
richt betitelt, der Schwie-
rigkeiten von Burokratie-
lotsen fur GeflUchtete
auflistet. Alltagliche Din-
ge wie ein Konto er6ffnen
oder Kindergeld beantra-
gen kdnnen sich fur Ge-
flichtete immer noch als
aulerst schwierig erwei-
sen. Warum, darUber
sprach Jacqueline Rasch
mit den beiden Rheinba-
chern.

Herr Geerdts, Herr Franken-
berger, wie hat sich der Helfer-
kreis eigentlich gefunden?
Frankenberger: Es gab ja schon
Ansitze, weil in den 90er Jahren
Deutschrussen auch hierher ka-
men. Es gab einige Damen, die
Hilfe aufgezogen hatten Mitte
der 90er Jahre. Als die Fliicht-
lingswelle 2014 kam, haben sie
eswieder aufleben lassen. Es ha-
ben sich sehr schnell sehr viele
gefunden. In den Hochzeiten
unseres Helfertums waren es
183, heute sind wir noch 80,
wirklich aktiv sind 15 bis 20 Leu-
te. Wir hatten auch bis zu 40
Sprachvermittler, die Ersthilfe
geleistet haben.

Wie lief die Arbeit an?
Frankenberger: Es gab Anfangs-
schwierigkeiten. Fehlende Ak-
zeptanz zwischen Helferkreis
und Verwaltung. Mittlerweile ist
das anders. Im Laufe der Jahre
haben wir uns auch professiona-
lisiert.

Welche Aufgabe hatten Sie ge-
nau, alsdie Leutehier2014 an-
kamen?

Frankenberger: Headline konn-
te sein: Lebenshilfe und Integra-
tion. Das ist einmal Ankommen,
die wesentlichsten Sachen wie
geldliche Versorgung, Unter-
kunft mit der Stadtkldren, admi-
nistrative Vorgiange wie Anmel-
dung. Eine grofSe Aufgabe war
die Hilfestellung fiir die Inter-
views des Bundesamtes fiir Mi-
gration und Fliichtlinge in der
Nidhe von Siegen, die alle ma-
chen mussten.

Haben Sie die Leute begleitet?
Frankenberger: Das war nicht
einfach, weil das BAMF das gar
nicht so gerne gesehen hat. Aber
es war nachher problemlos.

Geerdts: Nur seitens der Stadt
nicht, was die Reisekosten anbe-
langte. Sie wollten nicht zahlen.
Aber sonst hitte die Stadt Uber-
nachtungskosten zahlen miis-
sen, weil die Leute morgens um
8.30 Uhr schon da sein mussten.
DieErstattung der Benzinkosten
war keine Selbstverstdndlich-
keit. Es gab Riesendiskussionen.
Frankenberger: Das haben wir
insofern iiberbriickt, als dass wir
gesagt haben, wir miissen uns
mit der Stadt zusammensetzen.
Wir haben es Lenkungsgruppe

Gert-Uwe Geerdsts (l.) und Dirk Frankenberger in dem kleinen Buro in der Nahe des Rathauses, das sie sich mit der UWG teilen.

genannt und haben mit Biirger-
meister, Beigeordneten und
Fachbereichsleitern die elemen-
taren Fragen besprochen.

Nun waren die Kommunen
mit der Situation jaauch iiber-
fordert, wurden im Regen ste-
hen gelassen...
Frankenberger: Ja, das kam so
aufsie zu. Manches war auch Pa-
nikreaktion, sag ich mal.
Geerdts: Teilweise wurden wir
auch als Storfaktor gesehen. An-
erkannt hat man unsere Arbeit
aber beim Jobcenter und bei der
Auslanderbehorde. Wir nehmen
ihnen die Arbeit ab, fiillen die
Antrdge aus. Alle Dokumente,
dieunsim Laufe der Jahre begeg-
net sind, haben wir auf unserer
Homepage. Angefangen von der
Checkliste fiir den Familien-
nachzug bis zum Umzug inner-
halb der Ortschaften haben wir
dort alles aufgelistet.
Frankenberger: Da bekommt
man einen guten Eindruck vom
biirokratischen  Deutschland.
Die Abwicklung kann man aber
nicht vermeiden, das muss ja
sein. Dazu braucht man aber
auch Fachkompetenz. Das war
der Anlass, zu sagen, einige aus-
gebildete Biirokratielotsen aus-
zusuchen. Das sind drei Leute,
zwei davon sind wir.

Geerdts: Ich staune immer wie-
der, wozu unsere Biirokratie fa-
higist. Ein Beispiel: Ein nachge-
zogener Sohn, junger Jeside, hat
eine Verlobte in Hamburg, die
hierher kommen mochte. Beide
sind Hartz IV-Empfinger, leben
dann zusammen. Dafiir gibt es
ein Spezialformular fiir nicht
eingetragene Gemeinschaften...

Haben Sie Unterstiitzung bei
Threr Arbeit?

Frankenberger: Mittlerweile ha-
ben wir Verstarkung. Die Stadt
hatinder Erkenntnis, was an der
Arbeit alles dranhdngt, einen
Dienstleister verpflichtet, den
Malteser Hilfsdienst. Zwei Leu-

te, die von der Stadt bezahlt wer-
den. Wir sind alle fiinf total aus-
gelastet!

Geerdts: Wir bearbeiten die Alt-
fdlle, die Malteser iibernehmen
die Neuankommlinge. Vorge-
schaltet ist noch Sozialarbeite-
rin Hanna Sommer als Mitarbei-
terinder Stadt, die uns entlastet.
Frankenberger: Die Altfille er-
strecken sich iiber alle erdenkli-
chen Lebensumstidnde, Heirat,
Autokauf, = Wohnortswechsel,
was auch immer.

Gibt es ein Schicksal, das Ih-
nen besonders ans Herz ge-
gangen ist?

Frankenberger: Das ist schwer
zu sagen, es gibt so viele. Es gibt
Sonderfille, traumatisierte
Menschen, die psychosoziale
Unterstiitzung brauchen. Da
muss man feststellen, dass dadie
Ressourcen in den Kliniken ex-
trem angespannt sind, dass es
keine Pflegeplitze gibt oder
amtliche Betreuer. Sie sind sich
mehr oder weniger sich selbst
iiberlassen, wir versuchen, sie
aufzufangen. Manchmal muss
man wirklich schlucken. Wir
kennen das nicht im Ansatz, was
die Leute mitgemacht haben.

Wie reagieren die Gefliichte-
ten auf Ihren Einsatz?

Frankenberger: Meine Arbeit
macht mir Spaf, sonst wiirde ich
das auch nicht machen kénnen.
Ich bekomme eine unglaubliche
Wertschitzung, und die Leute
gehen extrem respektvoll mit
mir um, und ich versuche das
umgekehrt auch. Es ist aber ex-
trem wichtig, die professionelle
Distanz zu halten. Die letzten
zehn Zentimeter zu vermeiden,
die Leute nicht zu sehr an sich
heranzulassen. Man  muss
manchmal auch abgeklirt sein,
um die Leute wirklich integrati-
onsfiahigzumachen. Aber friiher
haben wir immer gesagt, wir set-
zen die Leute auf die Gleise mit
dem Jobcenter, dann finden sie

einen Beruf und unser Job ist ge-
tan. Vonwegen!Es zieht sich im-
mer weiter ins Leben hinein.

Apropos. Wie sieht es in
Rheinbach mit Wohnraum fiir
Fliichtlinge aus?

Frankenberger:Dasist eines un-
serer Kernprobleme. Gerade fiir

Willkommes-Kultur

316 Flichtlinge werden derzeit
nach Angaben der Stadtverwal-
tung von der Stadt Rheinbach
mit Wohnraum versorgt, davon
21 in privaten Unterkinften.
Alle anderen Fluchtlinge sind

in sogenannten Notunterkunf-
ten untergebracht. Die Fliicht-
linge stammen aus 26 Staaten;
ein Flichtling hat den Status
eines Staatenlosen. Von 470
Flichtlingen insgesamt spricht
der Flichtlingshelferkreis, da-
von sind seit Mitte 2018 etwa
80 Menschen neu nach Rhein-
bach gekommen. Die Zahlen
differieren, weil die Stadt Fllicht-
linge, deren Verfahren abge-
schlossen ist, nicht mehr mit-
zahlt.

Der Fliichtlingshelferkreis
Rheinbach (FHKR) wurde Ok-
tober2014 gegriindet. Erwurde
aus der Mitte der Birgerschaft
gebildet ohne fremde Initiative

Familien, die teilweise am
Schornbusch in Sammelunter-
kiinften leben miissen. Wir ha-
ben einige in private Unterkiinf-
te vermitteln konnen, aber nur
tiber Mundpropaganda und per-
sonliche Bekanntschaften.
Geerdts: Sobald einige Immobi-
lienmakler Jobcenter oder
Fliichtlinge horen, haben sie die
Schere im Kopf.

Frankenberger: Wir sind bei den
privaten Vermietern auch noch
weiter gefordert. Wirwerden an-
gerufen, wenn eine Waschma-
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schine gekauft werden muss, das
Jobcenternicht zahlt. Dabei geht
es auch anders. Zum Beispiel &l-
tere Damen, die ein Haus haben,
und die sich entschieden haben,
Fliichtlinge aufzunehmen. Da-
raus sind teilweise nette Lebens-
gemeinschaften auf Augenhohe
entstanden.

und versteht sich als offener
Helferkreis. Der Arbeitskreis hat
sichnach eigenen Angaben ,zu-
sammengeschlossen, um
Fluchtlingen, die in unsere Stadt
gekommen sind und hier leben,
schnell und unburokratisch Hil-
festellung zu geben. Es gehtum
eine gute Willkommens-Kultur
und verschiedenste Angebote
mit dem Ziel einer Integration
der nach Rheinbach gekomme-
nen Flichtlinge und dem Abbau
von Angsten vor Andersartig-
keit".

Die Sprechergruppe des FHKR
plantund koordiniert Aktivita-
ten; es gibt einen Jour fixe mit
der Lenkungsgruppe der Stadt
Rheinbach, in derein enger Aus-
tausch mit dem Blrgermeister
stattfindet. Beteiligt sind dort
neben der Stadt und dem FHKR
das Mobilteam der Malteser
und die Diakonie. (EB/jr)

Eine gute Sache fiir beide ...
Frankenberger: Wir haben vier,
fiinf Beispiele in Rheinbach. Das
sind dufSerst interessante Kon-
stellationen. Eine Dame ist bei-
spielsweise 85 Jahre alt, sie
wohnt mit einem jungen Afgha-
nen in einer Mietwohnung zu-
sammen. Das ist dann schon Le-
benshilfe. Da muss eine soziale
Intelligenz aufbeiden Seiten da-
hinter stehen, sonst funktio-
niert das Ganze nicht. Vielleicht
wagt sich ja noch der eine oder
andere aus der Deckung.

SiesprachenProbleme mitder
Biirokratie an. Haben Sie Bei-
spiele dafiir?

Frankenberger: Leidige Kinder-
geldantrige beispielsweise. Das
Jobcenter fordert von den
Fliichtlingen, Antrige zu stel-
len. Das Geld wiederum kommt
von der Familienkasse, die wie-
derum gehort zur Agentur fiir Ar-
beit. Wiirden diese Behdrden
Daten abgleichen, wiirde das
vielen viel Arbeit ersparen. Wir
hatten schon den Fall, dass der
Antrag dreimal gestellt werden
musste, dreimal 43 Seiten fiir
fiinf Kinder. Mit dem Ergebnis,
dass sie nicht anspruchsberech-
tigt waren, weil die Mutter mit
64-einhalb Jahren nicht berufs-
titigist, aber bei ihrem Asylsta-
tus hitte berufstitig sein miis-
sen, um iberhaupt einen Antrag
stellenzukonnen. Dasageichals
Helfer, da habe ich zwdlf Stun-
dengearbeitet, miteinemErgeb-
nis, das vorher hitte bekannt
sein konnen. Wenn nédmlich das
Jobcenter mitder Agentur fiir Ar-
beit Grundsatzinformationen
wie Asylstatus und Lebensalter
ausgetauscht hitte. Alle sind na-
tlirlich dem Datenschutz ver-
pflichtet, aber ich meine, das
miisste fiirBehodrden, die organi-
satorisch  zusammengehoren,
rechtlich moglich sein.
Fliichtlinge, die allein vor sol-
chen Fragen stehen, sind vollig
iiberfordert.

Geerdts: Das geht manchen
deutschen Antragstellern auch
nichtanders... (lacht) Biirokratie
ist sicherlich irgendwo sinnvoll,
aberdassinnerhalbeinergrofsen
Behorde wie der Agentur fiir Ar-
beit zwei Unterbehdrden nicht
Daten miteinander kommuni-
zieren diirfen, das ist hinrissig.
Frankenberger: Anderes Bei-
spiel: Bankkontoer6ffnung. Die
Identifikationspapiere des
Fliichtlings, die bis zum Aufent-
haltstitel ausgestellt werden,
entsprechen nicht den Format-
vorgaben der Finanzverwaltung.
Also, mankannkein Konto eroff-
nen, braucht dieses aber fiir die
Uberweisung des Jobcenters.
Dieses Problem ist seit gut zwei-
einhalb Jahren allen Beteiligten
wie Banken, Ausldanderbehor-
den und der Bundesfinanzver-
waltung bekannt. Sie haben es
aber immer noch nicht ge-
schafft, eine Losung dafiir zu fin-
den.

Was machen die Fliichtlinge
dann?

Manche gehen zu Freunden, von
denen sie wissen, dass sie ein
Konto haben, und lassen es dort-
hin iiberweisen. Aber das kann
nicht Sinn der Sache sein.

Frau Merkel hat 2015 gesagt:
,Wir schaffen das!“ Wiirden
Sie das auch unterschreiben?
Frankenberger: Sie hat nicht ge-
sagt, wie wir das schaffen, nur,
dass wir das schaffen. Dieser
Weg ist wesentlich beschwerli-
cher, als wir es uns alle in 2015
vorgestellt haben. Es sind Jahre
ins Land gegangen, und wir ha-
benimmernoch diese Probleme.
Die Pflichtverletzung liegt nicht
in diesem Satz, der war wichtig
fiir unsere Kultur. Sie liegt darin,
Ehrenamtler diese ganzen Pro-
blematiken tiber Jahre ausbaden
zu lassen.



